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References du produit 



Inscrivez ici les references de votre lecteur de bande pour les retrouver facilement en cas de besoin. Le nom 
du modele est inscrit sur la facade du lecteur ; la reference et le numero de serie sont indiques sur une 
etiquette situee au bas du lecteur. 



Modele (type de lecteur) : 




Numero de modele : 




Numero de serie : 




Numero de serie de la garantie : 




Date d'achat/d'installation : 




Adresse SCSI : 
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Avant de commencer 



Modeles HP StorageWorks DAT 

Ce guide explique comment installer et faire fonctionner les modeles HP StorageWorks DAT 
de lecteurs de bande montes en rack suivants : 

• HP StorageWorks DAT 72 

• HP StorageWorks DAT 40 

Quels systemes d 1 exploitation sont pris en charge ? 

Les lecteurs HP StorageWorks DAT peuvent etre connectes a des serveurs fonctionnant sous 
Windows®, NetWare, UNIX, Tru64 et Linux. Pour plus d' informations sur les versions du 
systeme d'exploitation qui sont prises en charge, reportez-vous a la section "HP StorageWorks 
Tape Software Compatibility" sur notre site Web : 

www . hp . com/ go /connect. 

Quels systemes montes en rack puis-je utiliser ? 

Les lecteurs de bande amovibles HP StorageWorks DAT sont utilises conjointement avec le 
systeme HP Tape Array 5300, compatible avec les lecteurs de bande demi-hauteur et pleine 
hauteur. II peut accueiilir quatre lecteurs de bande HP StorageWorks DAT maximum. La 
bibliotheque de bandes est concue pour etre installee dans des systemes montes en rack HP, 
IBM et autres systemes 19 pouces compatibles. Elle doit etre correctement installee et 
configuree. Pour plus d'informations, consultez la documentation de votre bibliotheque de 
banaes. 

Ventilation requise 

La HP Tape Array 5300 est concue pour fournir une ventilation correcte pour quatre lecteurs 
de bande mi-hauteur (ou deux lecteurs de bande pleine hauteur) au maximum. Si tous les 
logements de la bibliotheque de bandes sont occupes, cette derniere fournit une ventilation a 
vos lecteurs de bande HP StorageWorks DAT. Si la bibliotheque de bandes comporte des 
baies inoccupees, vous devez installer les caches fournis avec la bibliotheque. Cela assure 
une ventilation adequate des lecteurs. Reportez-vous a la documentation fournie avec la 
bibliotheque de bandes pour obtenir des informations sur I 'installation des caches. 

Vous devez vous assurer que la ventilation est adequate a I'avant et a I'arriere de la 
bibliotheque de bandes. 

Comment connecter le lecteur a mon serveur ? 

Respectez les indications suivantes : 

• Pour des performances optimales, le lecteur doit etre le seul peripherique connecte au 
bus SCSI. 

• Si vous connectez des peripheriques en serie, assurez-vous que chacun d'eux est du 
meme type SCSI, qu'ils possedent tous une adresse SCSI unique et que le dernier 
peripherique de la chaTne comporte la terminaison appropriee. N'installez pas plus de 
deux peripheriques en serie sur le meme bus SCSI (deux lecteurs LVD Wide Ultra, 

par exemple). 

• Installez toujours une terminaison sur le bus SCSI. 

• Ne connectez pas le lecteur au meme bus SCSI que votre disque dur ou de votre 



Les lecteurs de bande individuels sont connectes a leur serveur hote via des connecteurs SCSI 
LVD/SE haute densite a I'arriere de la bibliotheque de bandes. Vous n'avez pas besoin de 
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cables SCSI pour les brancher a la bibliotheque de bandes. Cependant, des cables et 
terminaisons adequats sont necessaires pour connecter la bibliotheque de bandes a I'hote 
SCSI. Vous devrez disposer d'un adaptateur de bus hote (HBA) correctement installe et 
configure ou d'un controleur SCSI integre sur votre hote SCSI avec un port SCSI LVD 
(differential faible tension) et des cables et terminaisons compatibles LVDS. Reportez-vous a la 
section "Verification de la connexion SCSI" a la page 9. 

Pourquoi le type de bus SCSI est-il important ? 

Le type de bus SCSI determine la vitesse de transfert des donnees entre les peripheriques 
installes sur le bus et la longueur maximale de cable que Ton peut utiliser. Le lecteur prend en 
charge une vitesse de transfert en rafale de 40 Mo/s. Pour beneficier de ce niveau de 
performance, il est important de s'assurer que les lecteurs sont connectes a un bus SCSI dont 
les caracteristiques sont identiques ou superieures. Vous devez done utiliser : 

• Un bus SCSI Ultra Wide, Ultra 2 Wide, Ultra 3 (160) ou Ultra 4 (320). Le bus SCSI Ultra 
Wide prend en charge la vitesse maximale de 40 Mo/s, alors que les bus SCSI Ultra 2, 
Ultra 3 et Ultra 4 prennent en charge des vitesses superieures. 

• Des cables et terminaisons SCSI certifies LVD. L'interface LVD permet de transferer les 
donnees a la vitesse maximale du lecteur et d'utiliser la longueur de cable maximale de 
1 2 metres. 

Si vous connectez le lecteur a un bus SCSI presentant des caracteristiques inferieures, il 
fonctionnera peut-etre, mais la vitesse de transfert des donnees ne sera pas aussi rapide et 
vous devrez utiliser un cable plus court. 

Note Les lecteurs ne sont pas compatibles avec les peripheriques SCSI HVD (differential haute 
tension). 

Comment puis-je verifier le type de bus SCSI et I'adresse SCSI ? 

Pour de nombreux systemes d'exploitation, vous pouvez installer HP Library & Tape Tools a 
partirdu sitewww.hp.com/support/tapetools et executer la fonction de verification 
de I'installation (Install Check) pour connaTtre la configuration SCSI de votre ordinateur (voir 
page 29). Vous obtiendrez des informations sur le bus et les adresses SCSI utilises. Pour 
trouver d'autres moyens de verifier le type de bus SCSI, reportez-vous egalement au Guide 
d'utilisation sur le CD-ROM HP StorageWorks Tape. 

Ai-je besoin d'autres elements pour I'installation ? 

• Vous devrez commander des cables et terminaisons SCSI de la taille adequate et adaptes 
a la configuration specifique de votre bibliotheque de bandes. Les options de cables et 
terminaisons sont repertoriees sur le site de I'assistance HP pour votre bibliotheque de 
bandes : www.hp.com/go/tapearray ; vous pouvez vous les procurer aupres de 
votre revendeur HP. Consultez le Guide de demarrage de la bibliotheque de bandes HP 
pour connaTtre le mode d'installation des cables et terminaisons SCSI sur la face arriere de 
la bibliotheque de bandes. Vous pouvez telecharger la derniere version de ce document a 
partir du site www. hp. com/go/tapearray. 

• Si votre serveur ne dispose pas d'un connecteur SCSI d'un debit suffisant, vous devez 
installer un nouvel adaptateur de bus hote (ou carte SCSI). II doit etre de type Ultra Wide 
ou superieur. Nous recommandons I'utilisation d'un adaptateur de bus hote Ultra 3 (160) 
64 bits.Avant d' installer votre lecteur de bande, vous devrez acheter, puis installer le nouvel 
adaptateur de bus hote dans un logement d'extension PCI 64 bits inoccupe de votre serveur. 
Le kit peut egalement etre installe dans un logement d'extension 32 bits ; cependant, les 
performances du lecteur seront moindres. 

Pour obtenir la liste des produits et configurations recommandes et obtenir des informations 
relatives a la commande de fournitures, consultez nos sites Web : 

www. hp . com/ go /connect ou www. hp . com/ support. 
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Applications de sauvegarde et pilotes 



Application de sauvegarde 

Pour des performances optimales, il convient d'utiliser une application de sauvegarde 
adaptee a la configuration de votre systeme. Dans une configuration de type connexion 
directe, lorsque le lecteur de bande est connecte a un serveur autonome, vous pouvez utiliser 
une application de sauvegarde concue pour un environnement a serveur unique. Dans les 
configurations en reseau, vous devez disposer d'une application de sauvegarde prenant en 
charge les environnements d'entreprise. HP, Veritas, Legato, Yosemite et Computer Associates 
fournissent des produits adequats. Vous trouverez des informations detaillees sur ces produits 
et d'autres produits appropries sur notre site Web de connectivity. 

1 Visitez notre site Web de connectivity a I'adresse suivante : www. hp . com/ go /connect et 
selectionnez tape backup (sauvegarde sur bande). 

2 Selectionnez software compatibility (compatibility logicielle). 

3 Selectionnez votre systeme d'exploitation et le modele de votre lecteur de bande dans le 
tableau. Une liste d'applications de sauvegarde prises en charge apparaTt a I'ecran. Cela vous 
indique egalement si votre configuration est compatible avecla fonction HP OBDR (HP One- 
Button Disaster Recovery). Tous les lecteurs de bande HP StorageWorks DAT prennent en 
charge HP OBDR. Toutefois, vous ne pouvez utiliser cette fonction que si votre configuration 
systeme et votre application de sauvegarde la prennent egalement en charge (voir "Utilisation 
de HP OBDR" d la page 27). 

4 Assurez-vous que votre application de sauvegarde prend en charge les lecteurs de bande 
HP StorageWorks DAT et telechargez les mises a niveau ou correctifs si necessaire. 

Pilotes 

Utilisateurs Windows 

Avant d' installer le lecteur de bande, telechargez le pilote HP a partir de notre site Web : 
www. hp . com/ support. Reportez-vous au fichier README fourni pour obtenir des 
informations specifiques sur I'installation des pilotes Windows NT, Windows 2000, 
Windows XP et Windows Server 2003. Ce fichier vous indique si vous devez installer le 
pilote avant ou apres avoir installe le lecteur de bande. 

Si vous ne disposez pas d'un acces a Internet, vous pouvez utiliser les pilotes se trouvant sur 
le CD-ROM HP StorageWorks Tape ; cependant, les versions figurant sur le CD-ROM ne sont 
peut-etre pas les plus recentes. 

Utilisateurs UNIX 

Les applications de sauvegarde recommandees utilisent les pilotes de peripheriques integres 
et standard du systeme d'exploitation. Pour mettre a niveau les pilotes, nous vous 
recommandons d'utiliser le correctif fourni avec la derniere version du systeme d'exploitation 
ou de configurer les fichiers de peripheriques, comme decrit dans le Guide de configuration 
UNIX sur le CD-ROM. 

Utilisateurs IA64 

Si vous effectuez une installation sous un systeme IA64, par exemple un serveur HP Integrity, 
consultez la page Web www. hp . com/go/connect pour obtenir des informations 
recentes sur la aisponi bilite des mises a niveau d'applications de sauvegarde et des pilotes. 
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Enregistrement 
du produit HP 
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Utilisation du CD-ROM 



Le CD-ROM HP StorageWorks Tape contient des pilotes, des utilitaires et des informations 
utiles destinees a vous aider a installer et utiliser votre lecteur de bande. Pour la plupart des 
systemes d'exploitation, HP Library & Tape Tools permet de verifier les informations relatives 
a I'adresse SCSI sur le bus SCSI avant I'installation. Le Guide de configuration UNIX figurant 
sur le CD-ROM contient egalement des informations relatives a la verification d'adresse SCSI 
sur les systemes UNIX. 



Enregistrement du produit HP 

Pour enregistrer votre nouveau lecteur de bande par voie electronique via Internet, utilisez le 
lien "Product Registration" (Enregistrement du produit), sur le CD-ROM 
HP StorageWorks Tape. 

Pilotes 

Pour obtenir des informations detaillees sur les pilotes, consultez le fichier README 
correspondent (repertoires DRIVERS) sur le CD-ROM HP StorageWorks Tape. II existe un 
sous-repertoire pour chaque systeme d'exploitation. 

Documentation utilisateur 

Pour obtenir un Guide de configuration UNIX et un Guide d'utilisation en ligne contenant des 
informations plus detaillees sur I ' uti lisation du lecteur de bande HP StorageWorks DAT, 
reportez-vous a la section "Documentation utilisateur" sur le CD-ROM HP StorageWorks Tape. 

Consultez la documentation de votre application de sauvegarde pour obtenir des instructions 
sur la sauvegarde et la restauration des donnees. 

HP Library & Tape Tools 

Le logiciel HP Library & Tape Tools fournit des utilitaires de diagnostic et de depannage. II 
vous permet d'identifier correctement votre produit, de verifier les informations relatives d 
I'adresse SCSI sur le bus SCSI, d'executer des tests, de proceder a des mises a niveau du 
micrologiciel et, le cas echeant, de generer des informations completes que vous devrez 
communiquer au service d'assistance pour effectuer le depannage. Utilisez le lien figurant sur 
le CD-ROM HP StorageWorks Tape pour acceder a notre site Web d'assistance, 
www.hp.com/support/tapetools et telecharger la derniere version de ce logiciel. 
Pour plus d'informations, reportez-vous a la page 29. 

Guide sur CD-ROM 

Le Guide sur CD-ROM fournit une vue d'ensemble de I'arborescence des fichiers contenus sur 
le CD et des informations relatives aux langues utilisees pour la redaction du contenu du 
CD-ROM. II contient egalement un ensemble d'URL et de liens permettant d'obtenir des 
informations detaillees. 
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Verification de la connexion SCSI 



Non 



Repondez aux questions suivantes pour verifier votre connexion SCSI. Beaucoup 
d'utilisateurs peuvent se reporter a HP Library & Tape Tools pour verifier le type de bus SCSI 
(voir page 29). Si vous repondez a toutes les questions par I'affirmative, vous pouvez installer 
votre lecteur de bande. En cas de reponse negative, vous devrez certainement acheter et 
installer des elements supplementaires. Pour obtenir des informations sur la compatibilite et 
les produits, consultez la page www.hp.com/go/connect. 

Achetez, puis installez I'un des adaptateurs 
de bus hotes recommandes dans un logement 
d'extension PCI 64 bits inoccupe. 
L'adaptateur de bus hote peut egalement etre 
installs dans un logement d'extension PCI 
32 bits, mais cela risque d'amoindrir les 
performances du lecteur. 

Voir le tableau ci-dessous. Si le bus SCSI ne 
correspond pas aux caracteristiques 
recommandees pour le lecteur, les 
performances de ce dernier ou du bus 
risquent d'etre affectees. Envisagez de 
remplacer votre carte par I'un des 
adaptateurs de bus hotes recommandes. 



1 Y a-t-il un port SCSI 

disponible sur votre serveur ? 


■< 


Oui 


2 Le type de 
corresponc 
caracteristi 
lecteur ? 


3us SCSI 
-il aux 

ques SCSI du 




Oui 



Non 



Le lecteur est-il le seul 
peripherique du bus ? Cette 
configuration est 
recommandee. Ne connectez 
pas le lecteur a un controleur 
RAID ou au meme bus SCSI 
que votre disque dur. 



Si vous disposez d'un adaptateur Ultra, les 
performances risquent d'etre affectees. 
Non Envisagez d'installer (si vous disposez d'un 

logement PCI disponible) ou de remplacer 
votre carte par un adaptateur de bus hote de 
type Ultra 2, Ultra 3(160) ou Ultra 4 (320). 



1 


Oui 


4 Vous pouvez maintenant 
installer le lecteur. 



Type de bus SCSI 


Prise en charge 


LVD ultra wide 


Oui. Cette configuration est recommandee d condition que le 
lecteur soit le seul peripherique present sur le bus SCSI. 


Ultra 2 LVD, Ultra 3 (160) LVD, 
Ultra 4 (320) LVD 


Oui. Ces configurations sont recommandees, en particulier si 
plusieurs peripheriques sont presents sur le bus SCSI. 


Ultra wide, asymetrique 


Oui. En revanche, cette configuration n'est pas recommandee car 
elle limite les performances. 


Ultra narrow, asymetrique 


Oui. En revanche, cette configuration n'est pas recommandee car 
elle limite les performances et vous devez disposer d'un 
cable ou d'un adaptateur adequat. 


Differentiel haute tension (HVD) 


Non. Le lecteur ne fonctionnera pas et vous risquez 
d'endommager le lecteur ou le controleur. 



tableau 1 : types de bus SCSI pris en charge 
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Reglage des interrupteurs de configuration 
(systemes UNIX) 

Lisez cette rubrique uniquement si vous installez votre lecteur dans un systeme UNIX. Passez 
a "Etape 1 : installation du lecteur" a la page 1 3 si vous installez votre lecteur sur un PC sous 
Windows. 

1 Consultez le Guide de configuration UNIX figurant sur le CD-ROM HP StorageWorks Tape 
pour obtenir des conseils precis relatifs a votre systeme d'exploitation. 

Le tableau ci-dessous recapitule les valeurs d'interrupteur d'option typiques pour differents 
types de serveur. 





Numero de commutateur 


Type de systeme 


1 


2 


3 


4 


5 


6 


7 


8 


Par defaut et sur la plupart des PC 


On 


On 


Off 


On 


On 


On 


On 


On 


Systemes HP Tru64 v.5.0 


On 


On 


Off 


On 


On 


On 


On 


On 


Systemes HP Tru64 v.4.0 


On 


On 


Off 


On 


On 


On 


On 


Off 


Systemes HP OpenVMS 


On 


On 


Off 


On 


On 


On 


On 


On 


Systemes HP-UX 


On 


On 


Off 


On 


On 


On 


On 


On 


Systemes IBM AIX 


On 


On 


Off 


On 


On 


On 


On 


On 


Systemes d'exploitation Linux 


On 


On 


Off 


On 


On 


On 


On 


On 


Sun Solaris, version 2.7 et 


On 


On 


Off 


On 


On 


On 


On 


On 


superieure 


















Sun Solaris, version 2.6 et 


On 


On 


Off 


Off 


On 


On 


Off 


Off 


inferieure 



















2 Si votre configuration UNIX le requiert, changez la position par defaut des interrupteurs de 
configuration situes sous le lecteur (voir figure 3). 
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Etape 1 : installation du lecteur 



Les lecteurs de bande amovibles HP StorageWorks DAT sont concus pour etre installes dans 
une bibliotheque de bandes montee en rack.Consultez la documentation fournie avec votre 
bibliotheque de bandes pour les instructions d'installation. 

1 Avant d'installer votre lecteur de bande, verifiez que le levier d'extraction du lecteur est en 
position ouverte (abaisse vers I'avant), comme le montre la figure 4a. 

Attention Lorsque vous manipulez un lecteur de bande, tenez-le par son cadre lateral. Pour ne pas 

rendommager, vous ne devez pas toucher le corps du lecteur, ni pousser ni tirer la face avant 
du lecteur de bande. 

2 Introduisez le lecteur de bande dans I'une des baies disponibles, comme le montre la 
figure 4b, en veillant a ce que les rails situes de chaque cote du lecteur s'engagent sur les 
parois. Verifiez que le lecteur est engage a fond et que les connecteurs situes a I'arriere du 
lecteur sont bien en contact avec ceux situes au fond du logement. Le levier d'extraction 
remonte legerement. 

Note L'alignement des lecteurs SCSI dans la bibliotheque de bandes est important car il 

conditionne une connexion fiable entre I'interface du lecteur et celle de la bibliotheque. 

3 Poussez le levier d'extraction vers I'avant pour terminer I'insertion et verrouiller le lecteur. 

4 Si moins de quatre lecteurs demi-hauteur sont installes, inserez un cache dans les baies vides. 
C'est indispensable pour maintenir une aeration adequate. L'absence de caches sur les baies 
restees inoccupees risque d'affecter les performances du lecteur de bande. 
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Figure 5 : reglage de I'adresse SCSI 



Etape 2 : definition de I'adresse SCSI du lecteur 

Pour definir I'adresse SCSI du lecteur de bande, vous devez definir le selecteur approprie d 
I'arriere de la bibliotheque de bandes. Le nombre de selecteurs d'adresses correspond au 
nombre de lecteurs de bande qui peuvent etre inseres dans la bibliotheque de bandes. 

Chaque peripherique present sur le bus SCSI doit disposer d'une adresse SCSI unique. 

• Pour les serveurs HP ProLiant sur lesquels le lecteur de bande est connecte au bus SCSI 
integre, nous recommandons d'affecter au lecteur de bande une adresse SCSI comprise 
entre 1 et 6. 

• Pour tous les autres serveurs et en cas d'utilisation avec un adaptateur de bus hote distinct, 
vous pouvez affecter au lecteur toute adresse SCSI inutilisee comprise entre 0 et 15. 
N'utilisez pas I'adresse SCSI 7, reservee au controleur SCSI. L'adresse SCSI 0 est 
habituellement affectee au disque racine et ne doit pas non plus etre employee sauf si le 
lecteur de bande se trouve sur un bus SCSI dedie. 

Dans une configuration type, la bibliotheque de bande HP peut accueillir jusqu'a quatre 
lecteurs de bande, chacun etant connecte a un serveur distinct. Dans cette configuration, il n'y 
a pas de conflit entre les adresses SCSI des differents lecteurs puisqu'ils sont installes sur des 
bus SCSI distincts. 

Toutefois, si vous connectez des peripheriques en serie (chaTnage), assurez-vous que chaque 
peripherique est du meme type SCSI et que tous les peripheriques se trouvant sur le meme bus 
SCSI possedent une adresse SCSI unique. N'installez pas plus de deux peripheriques en serie 
sur le meme bus SCSI et assurez-vous que le dernier peripherique possede une terminaison. 

1 Choisissez une adresse SCSI. 

Sur de nombreux systemes d'exploitation, vous pouvez installer HP Library & Tape Tools a 
partir du CD-ROM HP StorageWorks Tape et executer la fonction de verification de 
I'installation (Install Check) pour connaitre la configuration SCSI de votre serveur (voir 
page 29). Vous obtiendrez des informations sur le bus et les adresses SCSI utilises. Le Guide 
de configuration l/N/Xsur le CD-ROM HP StorageWorks Tape contient egalement des 
instructions sur la procedure a suivre pour determiner les adresses SCSI des peripheriques 
presents sur des serveurs UNIX. 

2 Reglez le selecteur adequat. La figure 5 illustre le selecteur d'adresse situe sur la face 
arriere de la bibliotheque HP Tape Array 5300. 

La HP Tape Array 5300 comporte quatre selecteurs d'adresses SCSI permettant d'installer 
jusqu'a quatre lecteurs de bande demi-hauteur. 

3 Assurez-vous que le connecteur SCSI de sortie situe a I'arriere de la bibliotheque de bandes 
comporte la terminaison SCSI appropriee. 

Pourquoi le lecteur de bande a-t-il besoin d'une terminaison ? 

Les terminaisons sont indispensables dans la mesure ou elles fournissent la tension 
appropriee au bus SCSI et empechent les reflexions de signaux indesirables de perturber le 
transfert de donnees. La regie est la suivante : 

une terminaison doit etre installee aux deux extremites physiques du bus et seulement aux 
extremites. 

Normalement, I'adaptateur de bus hote constitue une extremite du bus SCSI et fournit une 
terminaison. Vous devez par consequent vous assurer que I'autre extremite du bus est dotee 
d'une terminaison. Branchez la terminaison sur le connecteur de sortie SCSI approprie de la 
bibliotheque de bande. 
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Figure 6b : dechargement d'une cartouche 



Etape 3 : verification de I 1 installation 



Apres avoir installe le lecteur, vous devez verifier qu'il fonctionne correctement avant de 
stacker vos donnees. 

Verification du fonctionnement 

Assurez-vous que vous avez telecharge les eventuels pilotes et mises a niveau necessaires a 
votre application de sauvegarde (voir page 5). 

1 Allumez le lecteur et le serveur. Le lecteur de bande execute un auto-test materiel d'une duree 
d'environ 5 secondes. A la fin de ce test, les deux voyants de la face avant doivent s'eteindre. 
Pour plus d'informations sur les voyants de la face avant, voir "Votre lecteur de bande 

HP StorageWorks DAT" a la page 19. 

2 Verifiez que I'installation du lecteur a reussi. 

Pour de nombreux systemes d'exploitation, vous pouvez vous reporter a HP Library & Tape 
Tools comme decrit page 29. Le Guide de configuration UNIX figurant sur le CD-ROM 
HP StorageWorks Tape contient egalement une procedure de verification. 

Note Pour obtenir de I'aide lors du diagnostic et de la resolution des problemes que vous 

rencontrez au cours de la procedure de verification, reportez-vous a la section "Depannage" 
a la page 31 . 

3 Vous pouvez desormais effectuer un test de sauvegarde et de restauration pour verifier que le 
lecteur est capable d'ecrire des donnees sur la bande. Utilisez la cartouche vierge fournie avec 
le lecteur de bande. 

Chargement d'une cartouche 

1 Soulevez le volet d'installation de la cartouche d I'avant du lecteur et inserez la cartouche 
dans le logement frontal du lecteur, la fleche blanche etant placee en haut et face d la porte 
du volet. Appuyez doucement sur la cartouche jusqu'd ce qu'elle soit happee et chargee par 
le lecteur (voir figure 6a). 

2 Le voyant Ready (pret) clignote en vert pendant la procedure de chargement du lecteur. Lorsque 
la cartouche est chargee, le voyant Ready (pret) reste allume en vert de facon continue. 

Pour effectuer un test de sauvegarde et de restauration 

Reportez-vous d la documentation de votre application de sauvegarde pour obtenir des 
instructions specifiques. 

1 Effectuez un test de sauvegarde des donnees sur la bande. 

2 Effectuez un test de restauration des donnees d partir de la bande. 

Dechargement d'une cartouche 

Attention Ne tentez jamais d'extraire une cartouche avant qu'elle ne soit entierement ejectee. 

1 Appuyez sur le bouton d'ejection sur la face avant (voir figure 6b). 

Le lecteur termine la tdche en cours, rembobine la bande et ejecte la cartouche. Cette 
procedure peut durer environ 25 secondes pour une cartouche autorisee en ecriture et 
1 0 secondes pour une cartouche protegee en ecriture. 
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levier d' extraction 



volet d'insertion 
de la cartouche 



T5~ 



<3D 



voyantTape voyant Clean bouton 
(bande) (nettoyage) d'ejection 
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Figure 7 : boutons et voyants du lecteur de bande 



Votre lecteur de bande HP StorageWorks DAT 



La face avant du lecteur de bande comporte deux voyants et un bouton d'ejection de la 
cartouche. Reportez-vous a la page 1 7 pour plus d'informations sur le chargement et le 
dechargement d'une cartouche et a la page 36 pour savoir comment forcer 1'ejection d'une 
cartouche. 

Voyants de la face avant 



II existe deux voyants, portant la mention Tape (bande) et Clean (nettoyage) (voir figure 7). 





Voyant Tape 
(bande) 


Voyant Clean 


Signification 


• o 


allume 


eteint 


La cartouche est chargee et le lecteur est pret. 


#o 


clignotant 
lentement 


eteint 


La cartouche est en cours de chargement ou de 
dechargement, ou un auto-test est en cours. 


#o 


clignotant 
rapidement 


eteint 


La cartouche est chargee et le lecteur effectue une 
operation sur la bande. 


o» 


eteint 


allume 


Signale une condition d'erreur. Les lecteurs 
HP StorageWorks DAT effectuent un autotest 
complet lors de la mise sous tension. Si une erreur 
grave enframe I'echec de I'auto-test, le voyant 
Clean (nettoyage) s'allume en orange (continu). 
Lancez HP Library & Tape Tools pour tenter de 
diagnostiquer le probleme (voir page 29). 


o# 

ou 


eteint ou 
clignotant 
rapidement 


clignotant 
lentement 


Donne un avertissement relatif au support de 
sauvegarde. 

1 Attendez que I'operation courante se termine, 
introduisez une autre bande et repetez I'operation 
qui etait effectuee. 

7 Si Ip* cmnn r\ 'n\/£=> rti ccf=> m<=> nt Qiinnort n'nnnnrntt 

Xi Jl It: 5ILJIILJI \J UVCI llooCI IICMI oULJLJUII II KJ kJkJU 1 \J 1 1 

plus, cela indique que la cartouche d'origine 
arrive a la fin de sa duree d'utilisation. Copiez les 
donnees que vous souhaitez conserver sur une 
cartouche neuve si possible, puis jetez la 
cartouche usagee. 

T Qi /~o cirinri n'nuorticcomDnt ft rnTf 
O Ol i-t; blLJIIUI (J Uvtzrl 1 loocrl I Itrl II UUUUIUII (J 

nouveau avec la seconde cartouche, cela signifie 
que vous devez nettoyer les tetes de lecture. 
4 Si le signal d'avertissement support apparaTt 
apres I'utilisation d'une cartouche de nettoyage, la 
cartouche de nettoyage est probablement usee et 
doit etre jetee. 


*# 


clignotant 
lentement 


clignotant 
lentement 


Lorsque les deux voyants clignotent 
alternativement, le lecteur de bande se trouve en 
mode de recuperation apres incident, procedant a 
la restauration du systeme d'exploitation (reportez- 
vous a la section "Execution de HP OBDR" a la 
page 28). 
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Utilisation du support de sauvegarde approprie 



Pour de meilleures performances, nous recommandons d'utiliser des supports de marque HP. 
Passez votre commande en ligne a I'adresse suivante : 

www.hp.com/go/storagemedia. Si vous n'avez pas acces a Internet, reportez-vous 
au Guide d'utilisation sur le CD-ROM HP StorageWorks Tape pour obtenir des informations 
sur la commande de cartouches de bande et de cartouches de nettoyage. 



Cartouches de donnees 

Pour obtenir des performances et une capacite de stockage optimales, utilisez des bandes 
adaptees au format de votre lecteur. Utilisez de preference une seule cartouche par jour. II est 
recommande d'utiliser des cartouches HP DDS-4 avec les lecteurs de bande DAT 40 et des 
cartouches DAT 72 avec les lecteurs de bande DAT 72. 

Bien que les lecteurs HP StorageWorks DAT soient parfaitement compatibles avec les modeles 
plus anciens, les anciens formats de bande sont plus abrasifs que ceux des generations plus 
recentes et risquent de reduire la duree de vie du lecteur de bande. Le tableau ci-dessous 
indique les modeles de lecteurs et les cartouches compatibles. Les cases ombrees 
correspondent au support recommande pour chaque lecteur de bande. 





DDS-1 
90 metres 


DDS-2 
120 metres 


DDS-3 
125 metres 


DDS-4 
1 50 metres 


DAT 72 
170 metres 


HP StorageWorks DAT 40 


lecture seule 


lecture/ecriture 


lecture/ecriture 


40 Go* 
(C5718A) 


non pris en 
charge 


HP StorageWorks DAT 72 


non pris en 
charge 


non pris en 
charge 


lecture/ecriture 


lecture/ 
ecriture 


72 Go* 
C8010A 


* La capacite suppose une compression de 2:1 . 



tableau 2 : compatibility des cartouches de donnees 



Protection des cartouches en ecriture 

Pour eviter que les donnees enregistrees sur une cartouche ne soient alterees ou effacees, 
vous pouvez proteger cette derniere en ecriture (voir figure 8). 

Retirez toujours la cartouche du lecteur de bande avant de modifier la protection en ecriture. 

• Pour ce faire, faites glisser la languette d'identification situee a I'arriere de la cartouche de 
facon a decouvrir I'ouverture. 

• Pour activer I'ecriture sur une cartouche, faites glissez la languette dans I'autre sens, de 
facon a obturer I'ouverture. 

La protection en ecriture ne protege pas vos cartouches contre les champs magnetiques (ni 
contre I'effacement en masse). 

Cartouches de nettoyage 

HP recommande de nettoyer le lecteur de bande toutes les semaines d I'aide d'une cartouche 
de nettoyage HP (ref. C5709A). N'utilisez pas de coton-tige pour nettoyer les tetes de lecture, 
ni aucun moyen autre qu'une cartouche de nettoyage. La cartouche de nettoyage comporte 
une bande speciale prevue pour le nettoyage des tetes. Elles sont prevues pour 50 utilisations 
ou pour le nombre indique sur I'emballage de la cartouche. Cochez systematiquement une 
case chaque fois que vous utilisez la cartouche pour nettoyer le lecteur. Remplacez la 
cartouche lorsque toutes les cases sont cochees. Vous pouvez vous procurer des cartouches 
de nettoyage neuves aupres de HP. 



1 Inserez une cartouche de nettoyage dans le lecteur. Ce dernier charge automatiquement la 
cartouche et procede au nettoyage des tetes. 

A la fin du cycle de nettoyage, le lecteur ejecte la cartouche. Un cycle de nettoyage dure 
environ 30 a 60 secondes. 

Lecteurs HP StorageWorks DAT 40 : si la cartouche de nettoyage est ejectee dans un delai 
inferieur a 20 secondes, elle est probablement perimee. Dans ce cas, jetez-la et renouvelez 
I'operation avec une cartouche neuve. 

Lecteurs HP StorageWorks DAT 72 : si la cartouche de nettoyage n'est pas ejectee, elle est 
probablement perimee. Dans ce cas, appuyez sur le bouton d'ejection, jetez la cartouche et 
renouvelez I'operation avec une cartouche neuve. 

2 Retirez la cartouche de nettoyage du lecteur. 

La fonction TapeAlert du lecteur envoie un message a votre application de sauvegarde 
lorsque les tetes de lecture ont besoin d'etre nettoyees ou lorsque la cartouche de nettoyage 
est perimee. 

Manipulation des cartouches 

• Ne touchez pas la bande magnetique. 

• Ne cherchez pas a nettoyer le chemin ou les guides de la bande a I'interieur de la 
cartouche. 

• Ne stockez pas les cartouches dans des conditions de secheresse ou d'humidite extremes. 
N'exposez pas les cartouches aux rayons directs du soleil ou a des champs magnetiques 
(sous un telephone, d cote d'un moniteur ou d'un transformateur, par exemple). 

• Ne laissez pas tomber les cartouches et manipulez-les avec precaution. 

• Collez une seule etiquette sur I'emplacement de la cartouche prevu a cet effet ; coller 
d'autres etiquettes risque de coincer la cartouche dans le lecteur. Collez les etiquettes 
uniquement a I'endroit prevu. 

• Pour connaTtre les conditions de stockage, consultez la notice fournie avec la cartouche. 

Optimisation des cartouches et des lecteurs 

• Utilisez principalement des supports de type correspondent (supports DAT 72 pour 
HP StorageWorks DAT 72, supports DDS-4 pour HP StorageWorks DAT 40). 

• Ne depassez pas le nombre d'utilisations recommande pour le support (DAT 72 et 
DDS-4=100 sauvegardes completes). Une utilisation excessive de la bande risque de la 
deteriorer et des debris de bande pourraient se repandre dans le lecteur. L'utilisation trop 
frequente de bandes neuves risque egalement d'user le lecteur, celles-ci etant plus abrasives 
que les bandes deja utilisees. 

• II n'est pas necessaire de verifier la bande apres une sauvegarde (les cartouches DDS 
effectuent automatiquement une verification de lecture apres ecriture). 

• N'utilisez pas un trop grand nombre de ressources du serveur pendant les sauvegardes. 
Optimisez le taux de transfert (programmez les sauvegardes la nuit sans autre processus en 
cours) et effectuez au besoin les sauvegardes incrementielles. 

• N'utilisez pas le lecteur de bande de maniere trop intensive (il a ete concu pour fonctionner 
environ trois heures par jour, et non en permanence) et nettoyez-le regulierement. Voir 
page 2 1 . 

• Si vous souhaitez effacer des cartouches en masse, faites-le dans un environnement 
controle. Assurez-vous qu'aucune autre cartouche contenant des informations sensibles ne 
se trouve a proximite du dispositif d'effacement en masse lorsque vous I'utilisez. 
L'effacement en masse supprime toutes les donnees presentes sur les cartouches. 
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Enregistrement de votre lecteur de bande 

Apres avoir installe et teste votre lecteur HP StorageWorks DAT, prenez quelques minutes 
pour enregistrer le produit. Vous pouvez enregistrer votre lecteur de bande sur le site 

www. register . hp . com. 

Pour que votre enregistrement soit complet, vous devez obligatoirement repondre a certaines 
questions figurant sur le formulaire electronique. D'autres questions sont facultatives. 
Cependant, nous vous invitons a renseigner le maximum de champs afin de nous permettre 
de mieux repondre a vos besoins. 

Note HP et ses filiales s'engagent a respecter et a proteger votre vie privee. Pour plus 

d'informations, consultez notre site Web (www. hp . com) et cliquez sur Respect de la vie 
privee. 
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Remplacement du lecteur 

II est possible de retirer et de remplacer les lecteurs amovibles HP StorageWorks DAT sans 
mettre la bibliotheque de bandes hors tension. Tenez compte cependant des points suivants : 

• Tenez compte cependant des points suivants : si tous les lecteurs de la bibliotheque de 
bandes sont sous tension lorsque le systeme est allume, I'hote les reconnaTtra. Dans ce cas, 
vous pouvez retirer tout lecteur installe dans la bibliotheque et le remplacer par un autre, 
mais uniquement lorsqu'il n'y a pas d'activite sur le bus. 

• Si un bus comporte un ou plusieurs lecteurs actifs (en cours de sauvegarde ou de 
restauration par exemple), vous ne devez pas retirer de lecteurs relies d ce bus ni en 
connecter. Attendez que les lecteurs connectes au bus ne soient plus actifs avant de retirer 
ou d'ajouter un lecteur. 

• Si un lecteur est hors tension ou si vous installez un lecteur dans un logement vide apres 
avoir mis le systeme sous tension, vous devez reinitialiser le systeme afin que I'hote puisse 
reconnaTtre ce lecteur. 

• Les adresses SCSI sont gerees par la bibliotheque de bandes et non par les lecteurs. Par 
consequent, si vous retirez un lecteur et le remplacez par un autre, I'adresse ne changera 
pas. 

1 Tirez le levier d'extraction du lecteur a remplacer vers I'avant de facon a extraire le lecteur 
(voir figure 9a). 

2 A I'aide du levier d'extraction, extrayez avec precaution le lecteur de la bibliotheque de 
bandes (voir figure 9b). 

3 Pour inserer un autre lecteur, suivez les instructions de l'"Etape 1 : installation du lecteur" a la 
page 1 3. 
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Utilisation de HP OBDR 



Compatibility 

HP One-Button Disaster Recovery est une fonction standard sur tous les lecteurs de bande 
HP StorageWorks DAT. Cependant, cette fonction peut uniquement etre utilisee avec des 
configurations specifiques et restaurera uniquement le serveur auquel le lecteur de bande est 
directement connecte. 

Pour savoir si votre systeme (materiel, systeme d'exploitation et application de sauvegarde) est 
compatible OBDR, consultez notre site Internet www. hp . com/go/ connect. 
Pour obtenir des informations plus specifiques sur les avantages de OBDR et sur les dernieres 
fonctionnalites, consultez notre site Web a I'adresse www. hp . com/go/obdr. 

Note HP OBDR ne fonctionne pas sous HP-UX ni avec les autres systemes d'exploitation UNIX non 
Intel et n'est pas compatible avec les systemes Solaris bases sur Intel. HP OBDR est pris en 
charge sur un serveur equipe d'un controleur RAID si le lecteur de bande est connecte 
directement a un adaptateur de bus hote (HBA). 

Si votre systeme ne prend pas en charge la fonction HP One-Button Disaster Recovery, vous 
pouvez neanmoins utiliser votre lecteur de bande normalement pour sauvegarder et restaurer 
des donnees. N'oubliez pas cependant de creer un jeu de disquettes de secours pour votre 
systeme d'exploitation, chaque fois que vous modifiez la configuration de votre systeme. 

A quoi serf HP OBDR ? 

Si vous utilisez un lecteur de bande et le modele de cartouche le plus recent, HP OBDR 
permet de proceder d une recuperation apres les incidents systeme suivants : 

• defaillances du disque dur, si le disque dur de remplacement est de la meme taille ou d'une 
taille plus importante que le disque d'origine et utilise la meme interface (remplacez un 
disque dur SCSI par un autre disque SCSI, par exemple) ; 

• defaillances materielles dans lesquelles le serveur est remplace par un composant 
identique ; 

• corruption de fichiers en raison d'une erreur du systeme d'exploitation ; 

• corruption de fichiers due a une erreur logicielle ; 

• virus empechant I'amorcage correct du systeme ; 

• erreurs de I'utilisateur empechant I'amorcage correct du systeme. 

Lorsque vous lancez HP One-Button Disaster Recovery, votre lecteur de bande execute les 
operations suivantes : 

1 Le lecteur passe en mode de recuperation apres incident, ce qui permet de restaurer le 
systeme d'exploitation et de le reinitialiser. II se comporte comme un CD-ROM amorcable. 
Votre systeme est normalement configure par defaut pour demarrer a partir du CD-ROM. 
Si vous avez modifie ce parametre, vous devrez le reactiver. Pour plus de details, consultez 
le manuel du BIOS systeme. 

2 Le lecteur revient en mode normal et restaure les donnees. 

Remote disaster recovery (serveurs ProLiant uniquement) 

La carte HP Remote Insight Lights-Out Edition (RILOE) sur les serveurs ProLiant permet a 
I'administrateur informatique de recuperer completement un serveur defaillant sur un site 
distant sans se rendre physiquement sur place. Sur place, il suffit d une personne non 
technicienne d'inserer la cartouche amorcable dans le lecteur de bande lorsque 
I'administrateur I'y invite. 

Pour plus d'informations sur I'utilisation de cette fonctionnalite et pour connaTtre les 
compatibilites, reportez-vous au site Web OBDR de HP d I'adresse 

www . hp . com/ go / obdr. 



Test de compatibility 



Nous vous recommandons de proceder a une reprise complete apres sinistre immediatement 
apres I'installation - si possible, sur un disque dur vierge. Si vous ne disposez pas d'un disque 
dur vierge et ne souhaitez pas remplacer les donnees presentes sur votre systeme, vous 
pouvez annuler en toute securite le processus de reprise apres sinistre a I'etape 3 de la 
procedure suivante. 

Pour plus d'informations sur les applications de sauvegarde appropriees, reportez-vous d 
notre site Web consacre a la connectivity (www.hp.com/go/connect). 

Execution de HP OBDR 

La fonction OBDR de HP peut uniquement etre utilisee avec des applications de sauvegarde 
qui prennent en charge la fonction one-button disaster recovery ; les methodes d'utilisation de 
cette fonction varient selon les editeurs de logiciels. Avant d'utiliser HP OBDR, consultez notre 
site Web (www. hp . com/go/obdr) pour obtenir les toutes dernieres informations sur la 
compatibility des logiciels, les mises a niveau des micrologiciels et le depannage. 

1 Inserez la cartouche amorcable la plus recente dans le lecteur que vous avez affecte a 
HP OBDR (voir figure 10a). La cartouche doit etre enregistree par une application de 
sauvegarde enregistrant les donnees sur bande au format CD-ROM. 

2 Maintenez enfonce le bouton d'ejection du lecteur de bande que vous avez affecte d la 
fonction HP OBDR. Tout en maintenant le bouton d'ejection enfonce, mettez votre lecteur de 
bande et votre serveur sous tension (voir figure 1 Ob). Cela permet d'activer la fonction HP One 
Button Disaster Recovery. Lachez le bouton des que les voyants Tape (bande) et Clean 
(nettoyage) de la face avant clignotent en alternance, ce qui correspond a la sequence OBDR. 

Raccourci clavier pour les serveurs hp ProLiant 

Vous n'avez pas besoin d'appuyer sur le bouton d'ejection. II vous suffit de mettre votre 
serveur sous tension et d'appuyer sur la touche [F8] pendant le test POST (Power On Self 
Test). Cette operation demande a OBDR de restaurer votre systeme. Pour plus d'informations 
et pour obtenir des instructions specifiques, consultez notre site Web a I'adresse 

www . hp . com/ go / obdr . 



3 Suivez les instructions qui s'affichent a I'ecran pour configurer le systeme d'exploitation (voir 
figure 10c). En regie generale, vous pouvez accepter la reponse par defaut pour tous les 
messages : appuyez simplement sur <Entree>, par exemple. 

Les voyants clignotent selon la sequence OBDR (voir etape 2) pendant que le lecteur restaure 
votre systeme d'exploitation dans un etat lui permettant de proceder a une restauration 
normale des donnees. 

4 Une fois le systeme d'exploitation reconfigure et reinitialise, le voyant Ready (pret) du lecteur 
s'allume en vert (de facon continue). Vous pouvez alors proceder a une restauration normale 
des donnees. Suivez ensuite la procedure normale de votre application de restauration. 

En cas d'echec de la procedure de restauration 

Si la procedure de restauration echoue pour une raison quelconque, consultez notre site 
Internet (www. hp . com/go/obdr) et procedez a une recherche sur OBDR pour obtenir des 
informations de depannage detaillees. 
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Outils de diagnostic 



HP Library & Tape Tools 

HP Library & Tape Tools ne fonctionne pas sur tous les systemes d'exploitation. Des 
informations sur la compatibilite, des mises a jour et la derniere version de ce logiciel sont 
disponibles a I'adresse www.hp.com/support. 

Le logiciel HP Library & Tape Tools contient des utilitaires gratuits de diagnostic et de 
depannage. Ainsi, vous pourrez : 

• identifier, diagnostiquer et resoudre rapidement les problemes au niveau du lecteur et des 
supports ; 

• vous assurer que le lecteur est installe correctement et en verifier I'etat ; 

• effectuer une mise a niveau vers le dernier micrologiciel du lecteur (pour cela, une connexion 
Internet est necessaire). 

Vous pouvez egalement installer HP Library & Tape Tools a partir du lien sur le CD-ROM 
HP StorageWorks Tape. 

Note Vous pourrez remarquer le code interne du lecteur de bande lorsque vous utilisez HP Library 
& Tape Tools. Pour les utilisateurs Windows, ce nom apparaTt egalement sur I'ecran de 
demarrage ; il permet d'identifier le lecteur de bande lors de la configuration des fichiers de 
peripheriques UNIX. 



Modele de lecteur 


Code interne 


HP StorageWorks DAT 40 


HP C5683A 


HP StorageWorks DAT 72 


HP C7438A 



Outil devaluation des performances 

Vous pouvez utiliser I'outil gratuit devaluation des performances (PAT) pour controler les 
performances de votre lecteur et verifier la vitesse a laquelle votre sous-systeme de disque peut 
transferer des donnees. 

L'outil devaluation des performances ne fonctionne pas sur tous les systemes d'exploitation. 
Vous trouverez des informations sur la compatibilite, des mises a jour et la derniere version de 
ce logiciel a I'adresse suivante : www.hp.com/support/pat. 
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Optimisation des performances 



Plusieurs facteurs peuvent affecter les performances du lecteur de bande, notamment dans un 
environnement de reseau ou si le lecteur n'est pas installe sur un bus SCSI dedie. 

Si votre lecteur de bande ne donne pas les resultats escomptes, tenez compte des elements 
suivants avant de contacter I'assistance HP a I'adresse www . hp . com/support. 

• Le lecteur de bande est-il connecte a un bus SCSI integre ou a un adaptateur de bus hote 
adequat ? Reportez-vous a la section "Pourquoi le type de bus SCSI est-il important ?" a la 
page 4. Adequat signifie de type SCSI Ultra Wide ou superieur. 

• Le lecteur de bande se trouve-t-il sur un bus SCSI dedie ? Pour des performances optimales, 
il est preferable que le lecteur de bande soit le seul peripherique present sur le bus SCSI. Si 
ce n'est pas le cas, assurez-vous que les autres peripheriques presentent les memes 
caracteristiques SCSI que votre lecteur de bande. S'ils sont asymetriques, le bus passe en 
mode asymetrique et le taux de transfert est reduit. La longueur du cable sera egalement 
limitee. N'installez pas des lecteurs de bande et des disques dur sur le meme bus SCSI. 

• Le bus SCSI possede-t-il des terminaisons adequates ? Le dernier peripherique du bus SCSI 
doit etre equipe d'une terminaison. Utilisez une terminaison multimode. 

• Le cablage est-il correctement installe ? Utilisez des cables adequats et respectez la 
longueur maximale des cables. Pour plus d'informations sur la longueur des cables, 
reportez-vous a la section SCSI du Guide d'utilisation figurant sur le CD-ROM 

HP StorageWorks Tape. 

• Avez-vous installe les pilotes de peripheriques adequats pour votre systeme d'exploitation et 
votre application de sauvegarde ? Voir "Applications de sauvegarde et pilotes" a la page 5. 

• Effectuez-vous une sauvegarde sur un reseau ? La charge du reseau peut affecter la vitesse 
de transfert ; il est egalement possible que votre application de sauvegarde ne soit 
appropriee que dans un environnement a serveur unique. 

• L'application de sauvegarde ecrit-elle sur les tampons a la vitesse adequate ? Vous devrez 
peut-etre ajuster les para metres de transfert, de tampon et de taille des blocs afin d'optimiser 
la vitesse a laquelle l'application ecrit les donnees sur le lecteur de bande. Les lecteurs de 
bande HP StorageWorks DAT sont equipes d'un tampon interne de 8 Mo. 
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Depannage 



La premiere etape de la resolution d'un probleme consiste a determiner si le probleme 
provient de la cartouche, du lecteur, du serveur hote et de ses connexions ou du mode de 
fonctionnement du systeme. 

La plupart des adaptateurs de bus hotes SCSI localisent et affichent les peripheriques 
connectes au demarrage du systeme. Sous Windows, si vous remplacez ou connectez un 
peripherique lorsque le systeme est sous tension, vous devez ensuite redemarrer ce dernier. 
Cette procedure de redemarrage s'applique egalement a la plupart des systemes IA32. Les 
systemes UNIX peuvent etre equipes de pilotes enfichables, lesquels permettent de connecter 
des lecteurs a un systeme en fonctionnement et de les detecter sans reinitialisation. 

Si le peripherique n'est pas detecte au demarrage, il y a sans doute un probleme au niveau 
du materiel : cables, terminaison, connexions, alimentation ou au niveau de I'adaptateur de 
bus hote lui-meme. Si le peripherique est affiche au demarrage mais n'apparaTt pas dans le 
systeme d'exploitation, il s'agit sans doute d'un probleme logiciel. 

• En cas de probleme pendant I'installation ou si vous avez besoin d'explication, reportez- 
vous d la section "Problemes rencontres pendant I'installation" ci-dessous. 

• Si un probleme survient pendant le test, a la suite de I'installation du lecteur, reportez-vous 
a la section "Test apres I'installation" a la page 33. 

• Pour plus d'informations sur les cartouches, reportez-vous a la section "Problemes lies aux 
cartouches" a la page 36. 

Beaucoup d'utilisateurs peuvent recourir a HP Library & Tape Tools pour diagnostiquer les 
problemes. 

Problemes rencontres pendant I'installation 
Deballage 



Description 


Informations supplementaires 


Certains elements semblent manquer ou 
paraissent endommages. 


Si un element doit etre rem place, contactez votre 
revendeur. Les cables et terminaisons SCSI ne sont pas 
fournis avec votre lecteur de bande ni avec la 
bibliotheque de bandes. Vous devez vous procurer les 
cables et terminaisons aux failles adequates pour 
votre application. Les options de cable et terminaisons 
sont repertories sur le site Web de I'Assistance de la 
bibliotheque de bandes HP : 

http : / /www. hp . com/ support / tapearray. 


Les adresses SCSI d utiliser sont difficiles d determiner 


Description 


Informations supplementaires 


Les adresses SCSI disponibles sont difficiles 
d determiner. 


Utilisez HP Library & Tape Tools (voir page 29) pour 
obtenir des informations sur vos parametres SCSI 
actuels. 

Par defaut, I'adresse SCSI du lecteur externe 
HP StorageWorks DAT est definie sur 3. Ne modifiez 
pas cette adresse sauf si elle est dejd utilisee. Pour 
savoir comment modifier I'adresse SCSI, reportez-vous 
d la page 1 3. 


Comment le bus SCSI doit-il etre configure? 


Description 


Informations supplementaires 


Configurer correctement le bus SCSI avec 
plusieurs lecteurs est une operation 
complexe qui necessite de I'aide. 


Consultez la section relative d la configuration SCSI 
dans le Guide d'utilisation en ligne de 
HP StorageWorks, sur le CD-ROM 
HP StorageWorks Tape. 
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Quelle doit-etre la terminaison du bus SCSI ? 



Description 


Informations supplementaires 


II est difficile de determiner si le bus 
comporte dejd une terminaison ou s'il faut 
ajouter une terminaison supplemental. 


Consultez la section relative d la configuration SCSI 
dans le Guide d'utilisation en ligne de 
HP StorageWorks, sur le CD-ROM 
HP StorageWorks Tape. 

Les deux extremites du bus SCSI doivent comporter 
une terminaison. Si I'adaptateur hote comporte une 
terminaison adequate, il existe generalement deux 
possibilites : 

• le lecteur de bande est connecte directement au 
serveur hote. II doit comporter une terminaison ; 

• le lecteur de bande est connecte en serie au serveur 
hote avec d'autres lecteurs de bande. Seul le 
dernier peripherique doit comporter une 
terminaison. 

La terminaison se branche directement sur I'un des 
connecteurs SCSI situes d I'arriere du lecteur de 
bande. Vous devez commander les terminaisons 
separement. 

Consultez la section relative d la configuration SCSI 
dans le Guide d'utilisation en ligne, sur le CD-ROM 
HP StorageWorks Tape. 



L'adaptateur de bus hote SCSI installe est-il adequat ? 



Description 


Informations supplementaires 


Le serveur comporte dejd un adaptateur de 
bus hote SCSI mais son type est difficile d 
determiner. 


Si la configuration de votre serveur est celle d'origine 
(aucun adaptateur SCSI n'a ete ajoute ou retire), 
consultez le site www. hp . com/go/connect 
pour verifier la compatibility de votre systeme. 


Le serveur ne comporte peut-etre pas 
d'adaptateur de bus hote SCSI. 


Utilisez HP Library & Tape Tools (voir page 29) pour 
savoir si votre systeme comporte un adaptateur hote 
SCSI. Dans le cas contraire, vous devez vous en 
procurer un. Reportez-vous au site Web 

www. hp . com/ go /connect. 


Faut-il installer des pilotes et le cas echeant, lesquels ? 


Description 


Informations supplementaires 


II est difficile de determiner s'il est 
necessaire d'installer des pilotes sur le 
systeme et une aide supplementaire est 
necessaire. 


Une aide supplementaire est necessaire. Des 
informations detaillees concernant votre systeme sont 
disponibles d I'adresse www. hp . com/go/ 
connect. 

En regie generale, si vous utilisez une application 
de sauvegarde qui prend en charge les lecteurs de 
bande HP StorageWorks DAT, tous les pilotes 
requis sont fournis. Vous trouverez les pilotes 
Windows sur le CD-ROM HP StorageWorks Tape ou 
d I'adresse www . hp . com/ support. Pour obtenir 
une assistance technique lorsque vous travaillez sous 
UNIX, consultez la section relative d la configuration 
UNIX figurant sur le CD-ROM HP StorageWorks Tape. 


Les pilotes requis ne semblent pas etre 
disponibles. 


De nouveaux pilotes seront charges sur le site Web du 
service d'assistance des qu'ils seront disponibles. 



Test apres ('installation 

N'oubliez pas que le systeme reconnaTt les peripheriques a I'amorcage. Si vous remplacez 
ou connectez un peripherique lorsque le systeme est sous tension, vous devrez ensuite 
redemarrer ce dernier. Le reamorcage du systeme reinitialise les peripheriques et permet 
souvent de resoudre les problemes. II est recommande de redemarrer le systeme chaque fois 
que vous ajoutez un pilote ou que vous installez un micrologiciel. 

Attention Ne mettez jamais le lecteur hors tension pendant la mise a jour d'un micrologiciel. 



Le serveur ne reconnaTt pas le lecteur de bande d I'amorcage 



Cause possible 


Action recommandee 


Le cable d'alimentation ou le cable SCSI 
n'est pas connecte correctement. 


Verifiez que les cables du lecteur de bande sont 
correctement connectes. Assurez-vous que le cable 
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broches tordues. Le cas echeant, remplacez-le. 


La terminaison du bus SCSI n'est pas 
adequate. 


Assurez-vous que le bus SCSI presente une 
terminaison adequate. Consultez egalement la 
documentation de votre controleur SCSI et de tous 
les peripheriques SCSI que vous possedez. 


L'adresse SCSI du lecteur de bande a dejd 
ete attribuee. 


Assurez-vous que chacun des peripheriques 
connectes au controleur SCSI possede sa propre 
adresse SCSI ; l'adresse 7 est generalement reservee 
d I'adaptateur de bus hote. Les utilisateurs de la 
plupart des systemes d 'exploitation peuvent executer 
HP Library & Tape Tools pour controler les adresses 
SCSI de chaque peripherique connecte au bus SCSI 
(voir page 29). 


Le lecteur ne fonctionne pas 


Cause possible 


Action recommandee 


Le lecteur n'est pas alimente par la 
bibliotheque de bandes. 


Verifiez que la bibliotheque de bandes est reliee d 
une source d'alimentation et sous tension. 
Verifiez que le lecteur est bien insere dans la 
bibliotheque de bandes. Le lecteur doit s'inserer 
dans les connecteurs situes au fond de la baie. 
Appuyez sur le levier d'extraction jusqu'd ce que le 
lecteur s'enclenche. 

Si le voyant READY (PRET) du lecteur est toujours 
eteint, appelez le service d'assistance. 


Une erreur s'est produite au niveau du 
lecteur. 


Si possible, et si aucun autre lecteur de la 
bibliotheque de bandes n'est utilise, reinitialisez le 
lecteur ; vous pouvez aussi eteindre la bibliotheque 
de bandes, puis la rallumer. Si une cartouche est 
chargee dans le lecteur, essayez de la decharger en 
appuyantsur le bouton d'ejection. Si I'operation 
reussit, eteignez puis rallumez la bibliotheque de 
bandes. 

Si le probleme persiste, contactez le service 
d'assistance. 


Une erreur grave s'est produite au niveau du 
lecteur. 


Le voyant d'avertissement relatif au support (Clean 
(nettoyage)) est allume en orange et ae facon 
continue. Mettez le systeme hors tension, puis d 
nouveau sous tension. Si le probleme persiste, 
contactez I'assistance. 
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Le serveur ne reconnaTt plus le lecteur de bande 



Cause possible 


Action recommandee 


Vous avez allume le lecteur ou vous I'avez 
ajoute d la bibliotheque de bande apres la 
mise sous tension du systeme hote. 


L'ordinateur hote identifie uniquement les adresses 
des peripheriques connectes aux bus SCSI d la 
mise sous tension ou lors d'une reinitialisation. Pour 
que I'hote recherche de nouveaux peripheriques 
sur le bus, vous devez le reinitialiser. Pour ce faire, 
utilisez le logiciel de gestion SCSI. En dernier 
recours, il vous reste la possibility de mettre le 
systeme hors tension, puis d nouveau sous tension. 


Vous avez modifie I'adresse SCSI du lecteur 
apres la mise sous tension du systeme hote. 


• Si vous avez remplace un lecteur reconnu par 
I'hote, ce dernier reconnaTt en principe le 
nouveau lecteur d la meme adresse SCSI que le 
lecteur precedent. 

• Si vous modifiez les adresses SCSI (selecteurs 
situes d I'arriere de la bibliotheque de bandes), 
vous devez reinitialiser le bus pour que I'hote 
detecte les modifications effectuees. 


Le lecteur n'est pas correctement insere. 


Verifiez que le lecteur est bien insere dans la 
bibliotheque de bandes. Le lecteur doit s'inserer 
dans les connecteurs situes au fond de la baie. 
Appuyez sur le levier d'extraction jusqu'd ce que le 
lecteur s'enclenche. 


La terminaison du bus SCSI n'est pas 
adequate. 


• Verifiez que le cable SCSI de la bibliotheque de 
bandes est correctement relie au connecteur 
SCSI de l'ordinateur. 

• Si d'autres peripheriques sont connectes au bus 
SCSI, assurez-vous qu'ils possedent tous une 
adresse qui leur est propre. Pour obtenir des 
informations detaillees sur les peripheriques 
connectes au bus, utilisez HP Library & Tape 
Tools. 

• Si le systeme comporte plusieurs bus SCSI, 
verifiez qu'il recherche le lecteur sur le bus 
approprie. 

• Assurez-vous que le bus comporte une 
terminaison adequate. Si la bibliotheque de 
bandes est le dernier peripherique du bus, elle 
doit comporter une terminaison. Si un autre 
peripherique termine la chame sur le bus, il 
devra comporter la terminaison et non le lecteur 
de bande. 


Une erreur s'est produite au niveau du 
systeme hote. 


• Assurez-vous que le systeme est configure de 
maniere d reconnaTtre le peripherique approprie 
d chaque adresse SCSI. 

• Verifiez que le pilote adequat est installe pour le 
lecteur de bande. Pour plus d'informations, 
consultez la documentation de I'adaptateur hote 
SCSI et celle de votre application de 
sauvegarde. 



L'application ne reconnaTt pas le lecteur de bande 



Cause possible 


Action recommandee 


Le lecteur de bande n'est pas pris en charge 
par l'application. 


A I'aide de HP Library & Tape Tools, verifiez que le 

lecteur est correctement installe. Consultez notre site 

Web (www.hp.com/go/connect) pour obtenir 

i 1 1 ■ r i • i i* i* i 
plus a informations sur les applications de 

sauvegarde qui prennent en charge le lecteur de 

bande HP StorageWorks DAT. Telechargez au 

besoin le Service Pack requis. 


Certaines applications requierent 
1' installation de pilotes. 


Verifiez que les pilotes SCSI et de lecteur de bande 
adequats sont installes. Pour plus d' informations, 
consultez les instructions relatives d 1' installation de 
votre application de sauvegarde. 
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Problemes lies aux cartouches 



En cas de probleme lors de I'utilisation de cartouches de marque HP, verifiez que : 

• le boTtier de la cartouche est intact, ni fissure ni endommage ; 

• la cartouche a ete stockee a la bonne temperature et a un niveau d'humidite adequat (cela 
permet d'eviter la condensation). Pour connaTtre les conditions de stockage, consultez la 
notice fournie avec la cartouche ; 

• la languette de protection en ecriture est en bon etat de fonctionnement. E I le doit glisser 
lateralement et s'enclencher correctement ; 

• pour plus d'informations sur le depannage, reportez-vous a I'adresse suivante : 

www . hp . com/ support. 

La cartouche est bloquee 

Si la cartouche est bloquee ou que I'application de sauvegarde ne peut pas I'ejecter, vous 
devez I'ejecter de force. Une fois la cartouche ejectee, il convient d'effectuer une mise a 
niveau du micrologiciel. Si cette defaillance est recurrente, contactez le service clientele a 
I'adresse www.hp.com/support. 

1 Appuyez sur le bouton d'ejection situe a I'avant du lecteur de bande et maintenez-le enfonce 
pendant au moins 15 secondes. 

Ou appuyez trois fois sur le bouton d'ejection dans un delai de 5 minutes. 

2 Attendez I'ejection de la cartouche. Vous disposez alors de 35 secondes (apres la premiere 
pression sur le bouton d'ejection) pour proceder a une ejection normale. Apres ce delai, le 
lecteur libere immediatement la bande et ejecte la cartouche, quelle que soit I'operation en 
cours. II est important de laisser au lecteur le temps de la terminer. Si vous interrompez la 
procedure, vous risquez d'endommager le support ou le lecteur de bande. 

Le lecteur est reinitialise, comme si vous I'aviez eteint, puis rallume. 

3 Si vous forcez I'ejection d'une cartouche, vous risquez de perdre des donnees. II est egalement 
possible que la bande devienne illisible si une marque de fin de donnees (EOD) n'a pas pu 
etre inscrite correctement sur la bande. 

Si la cartouche est toujours bloquee, cela indique que le lecteur de bande est defectueux. 
Contactez I'assistance clientele a I'adresse suivante : www.hp.com/support. 

Le lecteur n'accepte pas la cartouche (ou I'ejecte immediatement) 

La cartouche a peut-etre ete endommagee, par exemple lors d'une chute, ou le lecteur est 
defaillant. S'il s'agit d'une cartouche de nettoyage, elle est probablement perimee et doit etre 
jetee immediatement. Pour les cartouches de donnees : 

1 Verifiez que le lecteur est sous tension (le cable d'alimentation doit etre correctement branche 
et le voyant Ready (pret) allume). 

2 Assurez-vous que vous utilisez le support adequat pour le lecteur de bande, voir page 21 . 

3 Assurez-vous que vous avez charge la cartouche dans le bon sens (voir "Chargement d'une 
cartouche" a la page 17). 
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4 Verifiez que votre support n'est pas endommage, et s'il Test, jetez-le immediatement. 

5 Utilisez un nouveau support ou un support deja utilise, et verifiez qu'il se charge. Si tel est le 
cas, la cartouche d'origine est defectueuse et doit etre remplacee. 

6 Regardez si un autre lecteur DAT du meme modele accepte la cartouche. Si vous pouvez 
I'inserer, cela signifie que le lecteur d'origine est defectueux. Avant de contacter le service 
clientele, verifiez que le lecteur de bande fonctionne et qu'il est visible sur le bus SCSI. Utilisez 
HP Library & Tape Tools (voir page 29). 
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Autres sources d'information 



Vous trouverez egalement des informations sur le depannage et sur les personnes a contacter 
sur le CD-ROM HP StorageWorks Tape sur le site Web de HP. En particulier : 

• le Guide d 'utilisation en ligne, disponible sur le CD-ROM HP StorageWorks Tape, contient 
une section complete consacree au depannage ; 

• le site Web de I'Assistance HP contient un lien vers www. hp . com/ support/ da t, lequel 
vous dirige sur le site Web de I'Assistance clientele HP, ou vous trouverez les toutes dernieres 
informations concernant votre produit ; 

• le site Web HP (www.hp.com/go/connect) fournit des informations detaillees sur les 
produits et configurations recommandes ; 

• le site Web HP a I'adresse www. hp . com/go/obdr fournit des informations detaillees sur 
HP One-Button Disaster Recovery. 

Contacter HP 

Vous pouvez egalement obtenir des conseils de specialistes aupres des centres d'appel 
clientele HP. Vous trouverez leurs coordonnees sur le site www.hp.com. Cliquez sur 
"Contacter HP". 

Pour une utilisation optimale de ce service, nous vous demandons de collaborer avec nos 
techniciens de support pour resoudre les problemes auxquels vous etes confronte lors de 
I'utilisation de votre lecteur. Cela peut inclure le telechargement de logiciels de diagnostic, 
lesquels vous aideront a resoudre rapidement vos problemes. 
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